
問１ 入園時、園から重要事項説明書について説明がありましたか 48 件の回答 

はい 48 

いいえ 0 

どちらでもない 0 

問２ 保育理念・保育方針等と実際の保育は一致していると思いますか 46 件の回答 

はい 39 

いいえ 2 

どちらでもない 5 

問３ 園の実情に応じた工夫がされていると思いますか 47 件の回答 

はい 41 

いいえ 2 

どちらでもない 4 

問４ 園の環境は安全な対策が取られていると思いますか 48 件の回答 

はい 41 

いいえ 0 

どちらでもない 7 

問５ お子さんが生活するところ（園内の環境）は落ち着いて過ごせる雰囲気ですか 47 件の回答 

はい 44 

いいえ 0 

どちらでもない 3 

問６ お子さんの発育や意欲を促すような遊具、玩具が十分に用意されていますか 48 件の回答 

はい 38 

いいえ 0 

どちらでもない 10 

問７ 登降園のお子さんの受入れ、引き渡しは適切に行われていると思いますか 48 件の回答 

はい 43 

いいえ 1 

どちらでもない 4 

問８ お子さんの発達に合わせた様々な活動や遊びが行われていると思いますか 47 件の回答 

はい 44 

いいえ 0 

どちらでもない 3 

問９ 外遊びや散歩は充実していると思いますか 48 件の回答 

はい 44 

いいえ 1 

どちらでもない 3 



問１０ 室内での遊び・活動は充実していると思いますか 47 件の回答 

はい 46 

いいえ 0 

どちらでもない 1 

問１１ 保育者はお子さんの良い所や個性を把握していますか 48 件の回答 

はい 47 

いいえ 0 

どちらでもない 1 

問１２ 保育者や他の職員の保育姿勢や対応にばらつきがないと思いますか 48 件の回答 

はい 32 

いいえ 8 

どちらでもない 8 

問１３ お子さんの様子について保育者と話をする機会がありますか 47 件の回答 

はい 44 

いいえ 0 

どちらでもない 3 

問１４ お子さんは園生活を楽しんでいると思いますか 48 件の回答 

はい 46 

いいえ 1 

どちらでもない 1 

問１５ 開園時間内で保護者の急な残業や不定期な業務へ柔軟に対応されていますか 48 件の回答 

はい 45 

いいえ 0 

どちらでもない 3 

問１６ 保育中の発熱など病気への園の対応は適切ですか 48 件の回答 

はい 46 

いいえ 2 

どちらでもない 0 

問１７ 園で起きた事故・怪我に対して誠意をもって対応していると思いますか 48 件の回答 

はい 42 

いいえ 1 

どちらでもない 5 

問１８ 給食やおやつの献立は工夫されていると思いますか 48 件の回答 

はい 47 

いいえ 0 

どちらでもない 1 



問１９ 献立表や毎日のサンプル展示等で給食の内容が分かるようになっていますか 48 件の回答 

はい 47 

いいえ 0 

どちらでもない 1 

問２０ 園は食育活動を行っていることを知っていますか 48 件の回答 

はい 36 

いいえ 6 

どちらでもない 6 

問２１ 園からのおたよりやその他の方法で日々のお子さんの様子を知ることができますか 48 件の回答 

はい 44 

いいえ 1 

どちらでもない 3 

問２２ 保護者の方からの相談や意見に対し職員は誠意をもって対応していると思いますか 48 件の回答 

はい 41 

いいえ 3 

どちらでもない 4 

問２３ 園の行事は子どもにとって楽しいものであり、子どもの成長に役立っていると思いますか 48 件の回答 

はい 47 

いいえ 1 

どちらでもない 0 

問２４ 困っていることや気になる事があった時に園に気軽に尋ねたり相談することができていますか 48 件の回答 

はい 40 

いいえ 3 

どちらでもない 5 

問２５ 保護者の要望・意見をもとに改善が行われていると思いますか 48 件の回答 

はい 38 

いいえ 4 

どちらでもない 6 

○ご意見・ご要望がありましたらご回答お願いします 

駐車場を逆から侵入してくる車がいる。  美容院やビニールハウスの近くに車を停めてる方が多い気がする。 

いつもお世話になりありがとうこざいます。 

裏門は通常施錠されていると思いますが、背が高くないのでいつでも乗り越えられそうだな、と思うことがあります。 

園庭の広さもあるので限界がありますが遊具の種類がもう少しあれば良いと思います。 

マーチングでは納得できない解答だったので、残念でしたし、公民館でもできたんじゃないかと今だに不思議に思いま

す 人前で歌が歌えるのなら、マーチングもできたのではないかなと思いました 夕涼み会も練習した盆踊りが披露さ

れず、吹奏楽部で終わってしまい、いったいなんの会だったのかなと、思いました 時間もまだあったし、丸くならずに、

あの場で踊るだけでもよかったと思います 残念でした 怪我をさせた子の親に怪我をした子の名前を伝えてますか？ 



子供は誰にされたか言うし、駐車場でも会ったりするので、直接謝罪したいし、謝罪されるべきだと思うので伝えるべき

だと思います 伝えていたらすみません 

いつも本当にありがとうございます！ これからもよろしくお願いいたします！ 

いつもありがとうございます！ 

うしづま保育園の先生方には大変お世話になりました。いつも優しく子供達を見守りくださりありがとうございました。 

これからも素敵な園でありますように。 

いつもありがとうございます。 

子供同士の喧嘩等で怪我をしてしまった場合には怪我をした相手だけでなく怪我を負わせてしまった親御さんにもち

ゃんと伝えるべきなのと名前を伝えてもらいたいです。 夕涼み会をもう少し時間延ばしてもらわないと回るにもゆっくり

回れないです。 盆踊りの時間をもう少し長めに設けてもらいたいです。 

駐車場から遠くて大変。 

受け入れの時に、特に何を対応してるわけでもないのになかなか出てこない先生がいる。子どもも入っていいの？っ

てなってるし、申し送りがしづらい。 行事に対して今までやってきたことに誇りをもって対応してないことにがっかりし

た。 昔からの先生もいるので、親世代もお世話になってたりするなかで、色々な意見を出しあって親も先生も協力した

らこれも実現できたのでは？と思うこともたくさんあった。でも、あくまでも「保育園の方針」先生達のやりたいように、や

りやすいようにやるっていうスタイルだってこともわかって、ショックだった。親の言う通りにするということではなくて、実

現できなくても寄り添うことはできたのでは？ 感染系の病気に誰かがなってしまったときに、「幼児組で」とか「乳児組

で」とかの書き方だと、どこまで気を付けるべきなのかわからない。嘔吐の時とかもせめてボードにも「うちのクラスで」

とかの書き方をしてほしい。出来れば、嘔吐したときに近くにいた子には個別で親に知らせるとかしてくれたらありがた

い。 人が減ってるから、行事を減らすんじゃなくて親にも協力できないかとかでどんどん声をかけてほしい。 

・お迎えの時にその日の園児の様子をこちらから聞かないと言って頂けない事が多い印象です。父母の中には聞きづ

らい方もいらっしゃるかもしれませんので、先生から教えて頂ければ嬉しいです。 

いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

駐車場が園から近いところにあったらありがたいのですが、、遠いので送り迎えが大変 

食事のマナーやお箸の教育などしっかりやってほしい。送迎用駐車場が 4.5 台待ってるのに放送してもなかなか空か

ない。ずっと駐車場の手前で話してる保護者たちがいる。 

 

 

 

 

 

 

 

 



○アンケートについて 

・行事（夕涼み会、マーチング）について 

 夕涼み会の盆踊りについて、できれば園庭で行いたかったのですが、予想以上の雨が降ってきてしまった為急遽早め

にきりあげてしまう対応となってしまいました。ご意見のあるように室内でもできるやり方を検討させていただきます。 

 マーチングについては職員と何度も話し合いメリット、デメリットをあげ子どもたちにとって最も良いやり方を考えながら

検討しました。 

 マーチングの発表があるごとに練習をすることは、練習が嫌になってしまう子も多く、慣れない場所での演奏は大きな

負担となり不安定になることも過去にありました。職員の負担も多くあり、その分子どもにかけてあげられる時間も減っ

てしまいます。メリットとしては地域の方にアピールできる、子どもの良い経験になり自信につながる等ありますが、保

育園の運動会や別日に設けた発表会や、マーチングに限らず地域との交流はできることと思い決めさせていただきま

した。 

保護者の方の要望に添えずに申し訳ありませんでした。 

 しかし昨年においては最終目標を運動会にして気持ちを高めることができ、子どもたちにとっても良い経験となり自信

につなげられ、またその次の生活発表会にもつなげて、そちらも楽しく上手にできたことと思います。これも職員で考

え、決めさせていただき、年長の職員をはじめ全職員が頑張ってくれた結果と思っております。これからも昨年と同じ

形で開催させていただければと思います。 

・職員の対応について 

 送迎の際、対応に不満をもたせてしまい申し訳ありませんでした。 

 年度初めの職員会議にて、アンケートの結果をふまえ子どもにも保護者にも笑顔で元気に、また言葉遣いにも気を付

けて対応するように改めて職員間で共有させていただきました。また保育中のこともあり保護者の方に気付かないこと

も中にはあるかもしれません。その際はお子さまの安全の為にも送迎時は保護者様と対面で行いますようご遠慮なく

お声かけ下さい。お互いにお子さまの事について話ができるように伝えます。 

・駐車場について 

 特に雨の日は大変な思いをさせて申し訳ありません。なるべく近くで安全で貸してくれる土地を探しております。職員駐

車場となっている土地を安全に通れるように整備して送迎用駐車場にできるように検討もしております。門扉の防犯に

ついては業者の方と計画中です。 

・遊具や玩具について 

 職員、園児、予算と相談して充実させていきたいと思います。それぞれの年齢、興味に応じたものを検討していきます。 

・怪我の報告について 

 大切なお子さまを預かり集団で過ごす中で、注意を払っていてもケガをすることがあります。怪我をしたときにはすぐに

手当をしていますが、なぜ怪我をしてしまったのか等再発防止のため、現場や会議の場において全体でも向き合って

おります。年齢に応じてそれぞれトラブルがありますが、防ぎきれないときには申し訳なく思います。子ども同士が関わ

ったがゆえに起きてしまうこともあり、そのようなときは怪我をさせてしまった経緯について双方の保護者様に伝えてい

くようにしていきます。 

アンケートにお答えいただきありがとうございました。アンケート結果は職員間で共有させていただきより良 

い保育園を目指し会議等で話し合い改善していければと思います。 

また感謝のお言葉もいただきありがとうございます。良い所はより伸ばしていきたいと思います。 

協力できるところはどんどん声をかけてほしいとの意見もいただきとてもありがたく思います。 

保護者の方にも協力していただくことがこれからもあると思いますので、よろしくお願いします。 

 


